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INTRODUCCION:

En Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA nos dedicamos a brindar soluciones
integrales y de calidad en servicios mecanicos, mantencién, reparacién, comercializacién y
arriendo de vehiculos, maquinarias y equipos, con un enfoque en la industria minera, la
construccién y otras especialidades relacionadas. Este Codigo de Etica establece los
principios y valores que guian nuestro actuar, asegurando que nuestras operaciones
reflejen nuestro compromiso con la excelencia, la integridad y la sostenibilidad.

Principios Eticos y Valores Corporativos

1. Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras
actividades, generando confianza entre nuestros clientes, colaboradores y socios
estratégicos.

2. Excelencia: Nos esforzamos por superar los mas altos estandares de calidad
en todos los servicios y productos que ofrecemos.

3. Responsabilidad: Asumimos con seriedad nuestro impacto social, econémico
y ambiental, promoviendo practicas sostenibles y respetuosas con el entorno.

4. Innovacidén: Buscamos constantemente mejorar nuestros procesos, servicios
y productos, adaptandonos a las necesidades cambiantes de nuestros clientes y del
mercado.

5. Respeto: Fomentamos relaciones basadas en el respeto mutuo, la equidad y
la diversidad, tanto dentro como fuera de nuestra organizacion.

6. Seguridad: Priorizamos la proteccién y el bienestar de nuestros trabajadores,
clientes y comunidades, implementando medidas rigurosas de seguridad en nuestras
operaciones.

Con este Codigo de Etica, reafirmamos nuestro compromiso de actuar con profesionalismo
y ética en cada aspecto de nuestro trabajo, consolidando relaciones duraderas con nuestros
clientes, proveedores y la comunidad. Nuestro objetivo es generar un impacto positivo a
través de la prestacién de servicios confiables, innovadores y sostenibles, contribuyendo al
desarrollo de la industria y de la sociedad.

Todos los integrantes de Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA son responsables de
adherirse a estos principios y valores, asegurando que nuestras acciones reflejen los
estandares éticos que nos definen como organizacién.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
Estimados Trabajadores,

En Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA, nuestro principal activo son ustedes,
quienes con su dedicacion y profesionalismo hacen posible que nuestra empresa alcance
los mds altos estandares de calidad y confiabilidad en los servicios que ofrecemos. Cada una
de sus acciones contribuye a fortalecer nuestra reputacién y a consolidarnos como un
referente en la prestacion de servicios mecanicos, en el ambito de la mineria, la
construccion y la industria en general.

Este Codigo de Etica es una guia que refleja los principios y valores que nos definen como
organizacién: integridad, excelencia, responsabilidad, innovacion, respeto y seguridad. Les
invito a adoptar estos valores como pilares en su trabajo diario, manteniendo siempre una
conducta ética y profesional que promueva un entorno de confianza y colaboracién.

Nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de cada uno de ustedes es una
prioridad. Por ello, los insto a cumplir rigurosamente con las normas de seguridad, a actuar
con respeto hacia sus companeros y a fomentar una cultura inclusiva y equitativa.
Asimismo, es fundamental que nuestras relaciones con clientes, proveedores y socios se
basen en la transparencia y el respeto mutuo.

Recuerden que cada decision que tomemos, por pequefia que sea, tiene un impacto en
nuestro crecimiento como empresay en nuestra capacidad para generar valor a largo plazo.
Por eso, los invito a trabajar siempre con pasién, compromiso y ética, sabiendo que juntos
podemos alcanzar grandes objetivos y contribuir al desarrollo sostenible de nuestra
comunidad y del entorno en el que operamos.

Gracias por su esfuerzo constante y por ser parte de esta gran familia. Estoy seguro de que,
con su talento y dedicacién, seguiremos creciendo y llevando el nombre de Xtreme Servicios
Maquinarias y Equipos SPA a nuevos horizontes.

Con aprecio,
ALEJANDRO CAN

Gerente General
Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA

MISION DE XTREME SERVICIOS MAQUINARIAS Y EQUIPOS SPA
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Nuestra misidon es proporcionar soluciones integrales y de calidad en servicios mecanicos,
mantencion, reparacion y arriendo de vehiculos, maquinarias y equipos para la industria
minera, la construccion y sectores relacionados. Nos enfocamos en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes mediante productos y servicios confiables, innovadores y
adaptados a los mas altos estandares técnicos y de seguridad.

Comprometidos con la sostenibilidad, buscamos optimizar recursos y minimizar impactos
ambientales, promoviendo practicas responsables en cada etapa de nuestra operacién.

Ademas, fomentamos un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso, donde nuestros
colaboradores puedan desarrollar su maximo potencial, contribuyendo al crecimiento de la
empresa y al bienestar de las comunidades donde operamos.

Con integridad, excelencia y responsabilidad, nos proponemos ser lideres en el sector,
generando confianza y valor a largo plazo para nuestros clientes, empleados y socios
estratégicos.
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VISION DE XTREME SERVICIOS MAQUINARIAS Y EQUIPOS SPA

Aspiramos a ser lideres reconocidos en la industria de servicios mecanicos, mantencion,
reparacién y arriendo de vehiculos, maquinarias y equipos, destacdndonos por nuestra
calidad, innovacién y compromiso con la sostenibilidad. Queremos posicionarnos como la
primera opcidn para nuestros clientes en los sectores de mineria, construcciéon e industria,
ofreciendo soluciones confiables y adaptadas a sus necesidades especificas.

Nos visualizamos como una empresa pionera en la implementacion de tecnologias
avanzadas y practicas sostenibles que permitan optimizar nuestros servicios, minimizando
el impacto ambiental y promoviendo un uso eficiente de los recursos. Nuestra meta es
contribuir al desarrollo de un sector mas responsable y competitivo.

En el dmbito organizacional, buscamos ser un lugar donde el talento y la diversidad sean
valorados, promoviendo un entorno de trabajo inclusivo, seguro y motivador que inspire a
nuestros colaboradores a alcanzar su maximo potencial. Queremos consolidarnos como un
referente en ética empresarial, actuando con integridad, respeto y transparencia en todas
nuestras relaciones.

Finalmente, nuestra visidn es ser un motor de progreso para las comunidades en las que
operamos, generando un impacto positivo a través del empleo, la capacitaciéon y la
participacién activa en iniciativas que impulsen el desarrollo social y econdmico. Con pasion,
excelencia y responsabilidad, nos proponemos ser una empresa que deje una huella
significativa en nuestro sector y en la sociedad.
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CODIGO DE ETICA

Tener un codigo de ética en Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA es esencial por
diversas razones que contribuyen al éxito y sostenibilidad de la empresa. Aqui te detallo los
principales beneficios:

1. Fortalece la confianza: Un cédigo de ética demuestra a clientes, proveedores
y socios estratégicos que la empresa actla con transparencia, integridad y profesionalismo,
generando relaciones comerciales sélidas y duraderas.

2. Establece un marco de conducta: Define los principios y valores que deben
guiar las acciones de los colaboradores, facilitando la toma de decisiones y promoviendo
comportamientos alineados con los objetivos de la empresa.

3. Previene conflictos y malas practicas: Ayuda a identificar y evitar situaciones
gue puedan dafiar la reputacion de la empresa, como actos de corrupcion, discriminacién o
incumplimientos legales.

4, Fomenta un ambiente laboral positivo: Promueve un entorno inclusivo,
seguro y respetuoso, donde los trabajadores se sientan valorados, lo que a su vez mejora la
productividad y el compromiso del equipo.

5. Cumple con normativas y estandares: Refuerza el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, minimizando riesgos legales y asegurando la competitividad en el
mercado.

6. Fortalece la cultura organizacional: Refleja los valores esenciales de la
empresa, consolidando una identidad corporativa que inspire orgullo en los colaboradores
y atractivo para futuros talentos.

7. Impulsa la sostenibilidad: Promueve practicas responsables con el medio
ambiente y las comunidades, contribuyendo al desarrollo sostenible y mejorando la
percepcion de la empresa ante la sociedad.

En resumen, un cédigo de ética no solo protege a la empresa y a sus trabajadores, sino que
también crea una base sdlida para crecer de manera responsable y alineada con los
intereses de todos los actores involucrados en su operacion.
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AMBITO DE APLICACION:

El ambito de aplicacién del Cédigo de Etica de Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos SPA
abarca todos los niveles y dreas de la organizacion, asegurando que los principios y valores
definidos en el documento guien el actuar de cada miembro de la empresa. A continuacion,
se detalla su alcance:

1. Trabajadores: Es obligatorio para todos los empleados, independientemente
de su nivel jerarquico o funcién, quienes deben actuar en alineacién con los principios de
integridad, respeto, excelencia y responsabilidad establecidos en el Cédigo.

2. Gerencia: Los lideres de la empresa tienen la responsabilidad adicional de ser
ejemplos de conducta ética, promoviendo los valores corporativos y supervisando su
cumplimiento dentro de sus equipos.

3. Proveedores y Contratistas: Los socios comerciales, contratistas vy
proveedores que colaboran con la empresa deben adherirse a los mismos estdndares éticos,
garantizando relaciones basadas en la transparencia, el respeto y la integridad.

4, Clientes: Aunque no estan sujetos directamente al Cddigo, las interacciones
con los clientes deben realizarse bajo los principios de respeto, honestidad y
profesionalismo.

5. Comunidad y Entorno: La empresa actla con responsabilidad hacia las
comunidades donde opera, aplicando el Cédigo para garantizar practicas que beneficien el
desarrollo social y econdmico, asi como el cuidado del medio ambiente.

6. Ambito Geografico y Operacional: Se aplica en todas las operaciones de la
empresa, ya sean locales, nacionales o internacionales, y en cualquier actividad relacionada
con los servicios mecanicos, de mantencién, reparacién, arriendo y comercializacién de
maquinarias y equipos entre otros.

Este 4mbito asegura que el Cédigo de Etica sea una herramienta universal que promueva
una cultura de confianza y responsabilidad en todos los aspectos de la empresa.
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NORMATIVA DE CUMPLIMIENTO

Los trabajadores de la Empresa deben cumplir este Cddigo, las politicas especificas que lo
reglamentan, la normativa vigente y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Las conductas contrarias a lo dispuesto en este Cddigo estaran sujetas a las medidas que
adopte la Empresa, de acuerdo a la gravedad de la falta; ello, sin perjuicio de la infraccién
gue pudiera derivarse de lo dispuesto en la legislacion y de la responsabilidad civil o penal
que en cada caso sea exigible.

Mas alld de ser vigilante y responsable de sus propios actos, una persona no debe ser
complaciente con las conductas incorrectas de otros. Para estos efectos, todos los
trabajadores tienen la obligacidn de poner en conocimiento de sus jefes y/o a través del uso
de vias de denuncias, las conductas que consideren violaciones de las disposiciones de este
Cédigo. La Empresa pondra a disposicion de cada colaborador este Codigo al momento de
su contratacién y una vez al aio le solicitara que declare su conocimiento de este. El Cédigo
de Etica se encuentra disponible para todos los trabajadores de la Xtreme Servicios.

CONSECUENCIAS POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

En XTREME SERVICIOS MAQUINARIAS Y EQUIPOS velaran por el cumplimiento de las
normas de ética especificadas en este Cddigo y en caso necesario dispondra las sanciones
gue correspondan de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Se infringe el Cddigo cuando se incurre en conductas contrarias a lo aqui
establecido o que estan prohibidas o que resultan en un delito. Ningun trabajador estara
obligado a cumplir drdenes o instrucciones contrarias a la ley o al presente Cédigo de Etica.
Si una situacioén de tales caracteristicas se produjera, el trabajador debe poner este hecho
en conocimiento del Encargado de Prevencion de Delitos y/o jefe directo.

Normativa de Interés

Ley 21.595 — Ley 20.393 (Delitos Econdmicos)

Ley 21.643 (Acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo)
Ley 21.015 (Inclusion laboral)

Codigo del Trabajo

Reglamento Interno de Orden, Seguridad e Higiene
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NORMAS DE CONDUCTA

Conductas prohibidas para “Xtreme Servicios Maquinarias y Equipos”, adaptadas vy
alineadas con principios generales de ética organizacional y profesional:

1. Uso indebido de recursos empresariales: Utilizar maquinaria, equipos,
herramientas, o cualquier recurso de la empresa para fines personales o ajenos a las
actividades de la organizacion.

2. Conflictos de interés no declarados: Participar en actividades externas o
acuerdos comerciales que puedan interferir con los intereses de la empresa sin informar o
recibir autorizacioén previa.

3. Divulgacion de informacion confidencial: Compartir datos sensibles,
técnicos o financieros relacionados con clientes, proyectos, o estrategias de la empresa sin
autorizacion.

4, Manipulacién de informacion: Alterar, omitir o falsificar registros, informes
técnicos, contratos o cualquier otro documento oficial de la organizacién.

5. Aceptacion de sobornos o regalos no autorizados: Solicitar, aceptar o
entregar incentivos, beneficios o regalos de proveedores, clientes o terceros que puedan
influir en las decisiones laborales.

6. Uso inadecuado de la imagen corporativa: Representar a la empresa en
actos publicos o realizar declaraciones a nombre de la organizacidn sin contar con la debida
autorizacion.

7. Falta de cumplimiento normativo: Ignorar o violar politicas de seguridad,
procedimientos operativos, y normativas internas o legales aplicables al rubro.

8. Conductas desleales: Favorecer indebidamente a familiares, amigos o
terceros en procesos de seleccidn, contratacidn o asignacién de servicios de la empresa.

9. Afectacion del ambiente laboral: Realizar acciones o comentarios que
generen conflictos, hostilidad o afecten la armonia en el entorno de trabajo.

10. Manejo irresponsable de equipos o instalaciones: Operar maquinaria o
equipos sin seguir los protocolos establecidos, poniendo en riesgo la seguridad de personas,
bienes o el medio ambiente.

Estas conductas deben ser claras en el cédigo de ética de la empresa y comunicadas a todo
el personal para evitar riesgos y fomentar un ambiente de integridad.
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DENUNCIA

La Empresa ha establecido un mecanismo de denuncia que estd disponible para que las
personas de la Empresa puedan usarlo, con proteccion de su identidad, ante cualquier
conducta que responsablemente les pueda parecer incorrecta por parte de personas de la
Empresa, o por entidades que mantienen relaciones con ella.

El Procedimiento de Denuncia se encuentra establecido en el MPD, el cual se encuentra
disponible para todos los trabajadores de la Compafiia. La denuncia responsable de actos
que violen este Cédigo de Etica, debe entenderse como una contribucién a mantener un
alto estandar ético en la Empresa, y bajo ningun punto de vista estard expuesta a
represalias, ni a consecuencias negativas para quien estime necesario hacerlas. El
procedimiento de uso de esta via, para aquellas materias que guardan directa relacion con
faltas ordinarias al Cdigo de Etica, ha sido establecido por el Comité de Etica, funcién que
debe ser informada ampliamente a todos los trabajadores de la Empresa.

EL CANAL DE DENUNCIAS

Es una herramienta destinada a facilitar la formulacién de cualquier consulta sobre el
alcance y aplicabilidad de este Cédigo de Etica, asi como para denunciar de forma segura y
confidencial posibles incumplimientos en relacidn con las pautas y conductas reguladas en
este Cédigo o de la normativa interna o externa que resulte de aplicacién. Para lo anterior,
XTREME SERVICIOS MAQUINARIAS Y EQUIPOS SPA a dispuesto la siguiente plataforma web:
WWW.XTREMESERVICIOS.CL Mail del encargado de prevencién el delito:
denuncias@xtremeservicios.cl

VIGENCIA DEL CODIGO DE ETICA

El presente Cédigo de Etica ha sido aprobado por el gerente general con fecha 01 de enero
2025, estando plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion. Las
actualizaciones que se realicen seran aprobadas por él.
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Carta de Compromiso del Cédigo de Etica

Principios y Valores
Hago constar que he leido el “Cédigo de Etica — Principios y Valores” de Ia
Empresa, vigente a esta fecha, y que comprendo la importancia y el contexto
de las reglas aqui contenidas. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio
para todas las personas de la Empresa y que, al cumplir con el Cédigo de Etica,
estoy contribuyendo a crear un mejor ambiente de trabajo, a desarrollarme

personal y profesionalmente, y a contribuir al prestigio de la Empresa.

Nombre completo:

11

Lugar y fecha:

Firma:
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